Términos y Condiciones
"Comprador"

Se refiere a la persona o Empresa contratante que proporciona sus datos bancarios, tarjeta de débito o crédito, con el
objetivo de adquirir bienes o servicios a través de internet.

"Empresa”

Se refiere a East Midlands Water Company, el vendedor, que comercializara los mencionados bienes actuando como
tercera
Parte distribuidora autorizada, tanto si es vendedora directa como si no.

"Contrato"

Se refiere a la obligacién contractual mediante la cual el vendedor contrae la obligacién de suministrar los bienes o
aplicar los servicios al Comprador.

"Bienes"

Se refiere a los productos o servicios a la venta a través de la pagina web y en ningln caso se referira a otros productos.
"Términos"

Se refiere a los Términos y Condiciones de venta de los productos ofrecidos Unicamente por Internet.

"Seguridad”

Se refiere a los medios electrénicos mediante los cuales son tomados y protegidos los datos de las tarjetas de
crédito/débito
cuando se proceda al pago de bienes o servicios en la pagina web de Internet propiedad de la Empresa.

"Cambios"

Se refiere a cambios comunicados por escrito en papel oficial de la Empresa , o comunicados por medios electrénicos
como la publicacion de dichos cambios en las secciones pertinentes del sitio web de la Empresa.

Este documento constituye un acuerdo legal entre la Parte Contratante y la Empresa o tercera Parte
Fabricante/Suministrador.

1. Venta de Bienes o Servicios

1.1 El Comprador acepta estos términos y condiciones como los Gnicos aplicables para efectuar la compra de bienes 'y
servicios

en la pagina web de la Empresa. No se aplicaran o incluiran otros términos o condiciones bajo ninguna circunstancia
cualquiera que ésta sea excepto:

1.2 Cualquier cambio o variacion serd comunicado por la Empresa por escrito o por medios electrénicos y sera
claramente
indicado en la pagina web.

1.3 En el caso de bienes o servicios en los que la Empresa actlie como distribuidora de una tercera Parte productora o
suministradora, la responsabilidad sobre estos bienes y servicios recaera por entero en esta tercera parte, y no debe
considerarse que las opiniones de esta tercera Parte coincidan con las de la Empresa , sus agentes o sus
representantes.

1.4 La empresa se reserva el derecho de no suministrar bienes a aquellos paises objetos de un embargo iniciado por el
gobierno
de Reino Unido, dondequiera que fuera su localizacion.



2. Precio

2.1 Se establecera por correctos los precios publicados para bienes y servicios ofrecidos a la venta en el sitio web de la
Empresa en el momento de la entrada, sin embargo, la Empresa se reserva el derecho de modificarlos mediante
notificacion por escrito o medios electrénicos, si asi lo considerara oportuno alguna tercera Parte
fabricante/suministradora o como resultado de circunstancias ajenas al control de la Empresa.

2.2 Los precios pueden fluctuar en virtud de variaciones en divisas extranjeras y dicha fluctuacién no puede ser obviada
por las condiciones en la clausula 2.1 de este acuerdo. Estas fluctuaciones pueden ser repercutidas sin previa
notificacion y se aplicaran lo antes posible en cada caso.

2.3 El Comprador no responsabilizara a la Empresa por ninguna reclamacion presentada sobre bienes o servicios que
ofreciera a la venta bajo este acuerdo si dichas reclamaciones fueran debidas a informacién suministrada por una tercera
Parte fabricante o suministrador.

2.4 Todos los precios incluiran el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) correspondiente a la tasa actual del Reino Unido
y la legislacion Europea.

2.5 El Comprador se responsabilizara del pago total del cualquier o todos los aranceles o impuestos que pudieran ser
cargados con motivo de importacién establecidos por el gobierno o autoridad competente del pais o territorio de dicho
Comprador.

3. Garantia

3.1 Cualquier garantia aplicada a bienes vendidos en nombre de una tercera Parte serd enteramente responsabilidad de
la mencionada tercera Parte y cualquier correspondencia al respecto debe ser inicialmente llevada a cabo entre el
Comprador y la Empresa.

3.2 Los bienes o servicios suministrados por la Empresa estaran sujetos a dicha garantia indicada por la Empresa y toda
correspondencia al respecto se establecera con la Empresa y exclusivamente por escrito.

3.3 La garantia se aplicara tnicamente en el momento de la compra.

3.4 En todo caso, todos los bienes y servicios comprados aqui disfrutaran de una garantia incondicional por un periodo
de 30 dias, y dicha garantia no excedera del valor de la compra.

4 Devoluciones, cancelaciones y sustituciones

4,1 Le ofrecemos 7-dias de garantia para la devolucion del producto, por favor vaya a devoluciones y reembolsos. Los
productos que son excluidos de la garantia son los que entran en contacto directo con el agua. (En el poco probable caso
de que reciba los bienes defectuosos o dafiados, por favor consulte nuestra seccién Devoluciones y Reembolsos.)

4.2 A veces las especificaciones del producto del fabricante puede cambiar, en cuyo caso haremos nuestro mejor
esfuerzo para ofrecer un sustituto de la misma o mejor calidad al mismo precio. Si usted no esta satisfecho con la
sustitucién la puede devolver entro 7-dias de esta forma el reembolso es garantizado. Donde se aplica, usted podra
cancelar su orden, de conformidad con sus derechos bajo los Reglamentos de venta a Distancia (véase el Devoluciones
y reembolsos para mas detalles) Todos los tamafios y medidas son aproximados, pero hacemos todo lo posible para
asegurar de sean precisos, al maximo de nuestra posibilidad.

5 Cancelacion después de larecepcién de su solicitud

Usted puede devolver cualquier producto ha 7 dias de la entrega, por cualquier motivo (incluyendo si simplemente
cambia de opinidn). Para ello, nos debe notificar por escrito a través de correo electronico o correo dentro de 7 dias de la
entrega. Si usted devuelve un producto por cualquier motivo, excepto los dafios o defectos de fabricacion, usted debe
pagar los costes de devolucién de los productos a nosotros o nuestros proveedores. A peticion, recogera los productos
de usted, pero el costo de este sera cargado a usted y nosotros podemos deducir esto de la restituciéon. También nos
reservamos el derecho a cobrar los gastos del envio original.

Si:

« el producto entregado no es el que usted ordend, o no corresponde con su descripcion

« el producto entregado no es de una calidad satisfactoria

« El producto llega dafiado o defectuoso

Y lo ha notificado en plazo de 7 dias habiles, podemos reemplazar el producto o partes afectadas, o puede cancelar la
orden y recibir un reembolso completo. Usted no sera cobrado por los gastos de devolucién del producto. Si un producto



le llega defectuoso, si es posible debe hacer una nota al transportista y nos informe dentro de 7 dias habiles de la
entrega. No aceptamos devoluciones o cancelaciones, si los productos han sido alterados en alguna forma. Cuando los
productos llegan a su poseso si su intencién es de devolverlos deben ser devueltos en las mismas condiciones en las
que se recibieron los productos, sin ninguna alteracion. Al retorno de un producto se debe tener cuidado que sea
correctamente embalado para evitar el dafio o pérdida de partes en transito.

6 Devoluciones y Reembolsos

Estamos comprometidos con la venta de productos de alta calidad que esperamos que sea de su satisfaccion usandolo,
pero también sabemos que, por una u otra razén, puede haber un momento en que usted necesita cambiar o devolver
algo que ha comprado. Por favor, asegurese y compruebe sus articulos cuidadosamente antes de ser instalados o
utilizados. También recomendamos que conserve su recibo o numero de orden, que se puede encontrar en la
confirmacion del pedido o en el embalaje de entrega, que puede ser que necesite como prueba de compra en el caso
que tenga un problema después de la venta.

Segun el Reglamento sobre venta a distancia, usted tiene derecho a cancelar el pedido de cualquier articulo comprado
en este sitio Web para un reembolso completo. Esto no se aplica a articulos hechos a sus especificaciones, como el color
variantes o productos que no aparecen en nuestro sitio que estan ordenados por teléfono. Los elementos que estan
disefiados para entrar en contacto directo con el agua, por razén de su naturaleza, no pueden ser devueltos, a menos
que la seguridad de sello sigue intacto y no manipulado.

Para cancelar, puedes enviarnos un email a info@emwc.uk.com o escribir a nosotros (véase en contacto con nosotros
para mas detalles) en siete dias de la entrega de su articulo (s), citando su nimero de pedido. Hay que tener
razonablemente cuidado del articulo (s) y no debe usarlos. El articulo (s) no puede ser devuelto a AquaEuro sin la
autorizaciéon y un nimero de retornos.

7 Restituciones

Los reembolsos seran procesados dentro de 30 dias.

En caso si trata de tipos de cambio de moneda, el reembolso se hara en Euros en el actual tipo de cambio. No
aceptamos responsabilidad por cualquier pérdida o ganancia causada por cambios en la del tipo de cambio entre el
momento del pedido y el momento de la expedicién de la restitucion.

8. Pago y factura

8.1 El pago integro se ofrecera por medio de tarjeta de crédito o débito tal y como se especifica en el momento de la
compra.

8.2 La Empresa emitird una factura por correo electronico y se enviara una Unica copia. Se emitiran duplicados bajo
solicitud y se aplicara un cargo nominal al Comprador.

8.3 Los pagos mediante tarjeta de crédito/débito seran cargados automaticamente en la cuenta del Comprador de forma
previa al envio de los bienes solicitados.

8.4 Los Compradores de servicios abonaran de forma integra o aplazada el importe -dependiendo de lo que se indique
en el sitio web- mediante tarjeta de crédito/débito y el precio sera cargado de forma inmediata.

9. Proteccion contra el fraude

9.1 La Empresa se reserva el derecho de emplear el uso de servicios de proteccion contra el fraude respecto a todas las
transacciones con tarjetas de crédito o débito, y cualquier operacion podria ser sometida a los controles de proteccion
contra el fraude que ésta pudiera llevar a cabo periédicamente antes de que los bienes sean enviados o los servicios
sean aplicados.

9.2 Cualquier transaccion en la que la tarjeta de crédito/débito no supere alguno de los sistemas de proteccion contra el
fraude utilizados por la Empresa se declarara nula y no se realizara cargo alguno en dicha cuenta.

9.3 Para aquellas transacciones realizadas con tarjetas de crédito/débito que no superaran las medidas de la proteccién
contra el fraude se ofreceran formas alternativas de pago a decision de la Empresa.

9.4 La Empresa se reserva el derecho a denunciar aquellos intentos de transaccion que sean juzgados en su naturaleza
deliberadamente fraudulentos.

9.5 La aportacién de informacién falsa o maliciosa al servidor de la Empresa sera motivo de denuncia sin excepcién.



10. Pedidos
10.1 Los pedidos de bienes y servicios deberan ser realizados exclusivamente a través del sitio web de la Empresa.

10.2 Los errores y omisiones del Comprador en el momento de realizar su pedido seran responsabilidad absoluta del
Comprador, quien debera tomar las precauciones necesarias en la introducciéon de los datos en el sitio web de la
Empresa , y en especial al aportar detalles de su tarjeta de crédito o débito, su direccién o su e-mail.

11. Entrega

11.1 Los productos seran enviados inmediatamente, o tan pronto sea posible, bajo la confirmacién completa de la
Entidad Bancaria de la Empresa y las condiciones de Proteccion Contra el Fraude.

11.2 Los productos enviados directamente desde el almacén de una tercera Parte seran responsabilidad absoluta de
dicha tercera Parte y la Empresa no tendra ninguna obligacion sobre cualquier cuestion en relacién a la entrega o
demora que pudiera suscitarse.

12. Cancelacion de Pedidos

12.1 La cancelacion de un pedido realizado con tarjeta de crédito o débito sélo podra solicitarse a la Empresa por escrito.

12.2 Los reembolsos de cancelaciones se haran en su totalidad, menos un recargo del 10% (diez por ciento) del valor
total de los bienes o servicios por gastos de administracién. Los reembolsos se ingresaran directamente en la cuenta del
Comprador mediante transaccion electrénica y de ninguna manera se reembolsara en efectivo ni cheque ni orden
bancaria por ninguna razén.

13. Patentes y Copyright

13.1 Las patentes o registros de marca de bienes o servicios que se encuentren a la venta por la Empresa no deberan
ser violados por el Comprador de ninguna manera y bajo ningun pretexto.

13.2 En caso de incumplimiento deliberado del articulo 10.1, la responsabilidad recaera sobre el individuo y éste podra
ser denunciado sin notificacion previa.

14. Obligaciones y Exclusiones

14.1 La Empresa no sera en ningiin modo responsable por ningun defecto, fallo o cambio en las especificaciones o
calidad de cualquier producto originario de una tercera Parte productora. Los derechos reglamentarios del Comprador no
se veran afectados pero la responsabilidad de tales derechos recaera sobre dicha tercera parte.

14.2 La obligacion por defecto en la calidad, fallo o cambio de especificacion de los bienes originarios directamente de la
Empresa se limitaran anicamente al valor de la compra de los bienes. Los derechos reglamentarios del Comprador no se
veran afectados de ninguna otra manera.

15. General
15.1 La Empresa se reserva el derecho de cambiar por motivos de actualizacion cualquier o todos los términos y

condiciones anteriormente descritos en cualquier momento en que considere necesario, y por cualquier otro motivo en un
plazo de 14 dias tras la notificacion publicada en el lugar pertinente del sitio web.

15.2 Estos términos y condiciones se rigen absolutamente por las Leyes de Inglaterra y Gales y se consideraran como
aceptados en el momento de compra.

16. Declaracién

Reconozco haber leido y estar de acuerdo con los Términos y Condiciones de compra precedentes asi como el riesgo
de ser procesado en caso de cometer un acto fraudulento con el fin de obtener bienes o servicios ofrecidos en este sitio
web bajo dichos Términos y Condiciones.

(28/01/2001)



